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परिरय

खाद्य पदार्थों के कारोबारों द्ारा अपने 
ग्ाहकों को अवशर पेश की जाने वाली 
जानकारी में बडे बदलाव ककए गए हैं। 

13 कदसंबर 2014 के कदन दी ईर ूफूड 
ईनफोरमेशन फोर कंजरमूज़्थ रेगरलेुशन 
(ग्ाहकों के लए EU खाद्य सूचना 
ववलनरम) (EU FIC) प्रवतृ्त हुआ। रे 
ररूोपीर लनरम रूके में फूड ईनफोरमेशन 
रेगरलेुशनस (खाद्य सचूना ववलनरम) 
2014 (FIR) के ज़ररए लागू ककए जाते हैं। 

FIR आप और आपके स्ाफ की ओर से 
अपने ग्ाहकों को जानकारी प्रसतुत करने के 
तरीके को बदल रहा है। FIR ववषरक अलधक 
जानकारी आप रहाँ से पा सकते हैः 
http://food.gov.uk/science/allergy-

intolerance/label/

यह पुस्तिका ककसके लिए है?

रह परुसतका आपके ललए है रकद आप, 
उदाहरण के तौर परः

●● काफे रा हो्ल-रेस्ोरेन् में खाना 
उपलबध कराते हैं

●● आप खदुने लपे्े हुए खाद्य पदार््थ, 
जसेै कक बे्ड रोल, सैंडववच, केक, डेली 
उतपाद अर्वा तो अनर बगैर पकै ककए 
हुए खलेु खाद्य पदार््थ बेचते हैं

●● संसर्ागत के्रींग पेश करते हैं जसेै 
कक सकूलों, असपतालों में एवं केअर 
होमस में

खलेु खाद्य पदार््थ बनाने के दौरान आप 
अपनी वरंजन ववलध (रेसवप) में शारद 
पहले से पकै की हुई खाद्य सामग्ी का 
प्ररोग करते होंगे। पहले से पकै ककए हुए 
खाद्य पदार्थों की सामग्ी सचूी के अतंग्थत 
एलजजेलनक सामलग्रों पर ववशेष जोर कदरा 
जाएगा। 

तर्ावप, राद रहे कक कुछ खाद्य पदार््थ 
(जसेै कक क्ननड फूड रा ड्ाइड फूड) की 
उपरोलगता दीघ्थकालीन होती है। रह सभंव है 
कक कदसबंर 2014 के बाद भी कुछ दो तीन 
साल तक आप इस प्रकार के उतपादों पर 
दोनों प्रकार के लेबलों का प्ररोग देख पाएंगे।

रकद आप पहले से पकै ककए हुए खाद्य 
पदार्थों और उनमें शालमल एलजजेलनक 
सामलग्रों को पहचानने के बारे में 
अलधक जानकारी चाहें तो ‘एलज्जः वॉ् ्ू 
कंलसडर वेन लेबलींग फूड’ (एलज्जः खाद्य 
पदार्थों पर लेबल लगाने में  करा-करा 
धरान में रखना चाकहए) नामक पवरिका 
देखें जो रहाँ पर उपलबध हैः
http://www.food.gov.uk/

multimedia/pdfs/publication/

allergy-labelling-prepacked.pdf
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फूड एिर्जी का महति कयों है

एलरज्थक ररएकशन से लोग अतरंत बीमार 
हो सकते हैं और कभी कभी मौत का 
लशकार भी हो सकते हैं। परंत,ु फूड एलज्ज
का कोई इलाज नहीं है। बीमार हो जाने 
से बचने का एक मारि रासता रही है कक 
वे ऐसे खाद्य पदार््थ न खाएं रजनके प्रलत 
वे एलरज्थक हैं।

रकद आप खाद्य पदार्थों के सार् काम करते 
हैं तो फूड एलज्ज को गभंीर रूप से लेना 
आपके ललए अलत आवशरक है। इन नए 
FIR लनरमों के अनसुार, आप जो कुछ भी 
खाने की चीज़ें बनाते हैं रा परोसते हैं, 
उनकी सामग्ी के बारे में एलजजेन ववषरक 
सही जानकारी अपने ग्ाहकों को प्रदान 
करना आपकी काननूी सर्ममेिािी बनती है।

महतिपूर्च

लसू फूड्स स् (खलेु खाद्य पदार्थों) 
की वराखरा 
प्रीपेकड फूड्ज़ (पहले से पकै ककए हुए 
खाद्य पदार््थ) का मतलब उन खाद्य 
पदार्थों से है, जो वबक्ी के पूव्थ ही 
पकेैरजंग में डाले गए हो, उस समर 
लनमनललरखत सभी बातें लागू होती हैः

●● खाद्य पदार््थ पकेैरजंग में परूी तरह
से रा अशंतः ललप्ा हुआ है

●● पकेैरजंग खोले रा बदले वबना खाद्य
पदार््थ को बदला नहीं जा सकता

●● खाद्य पदार््थ उतपाद जो परबलक
को रा ककसी कै्ररंग संसर्ान को
वबक्ी ककए जाने के ललए तैरार
है। इसके इलावा सबकुछ लसू
फूड्ज़ (खलेु खाद्य पदार््थ) अर्वा
पहले से पकै नहीं ककऐ हुए खलेु
खाद्य पदार््थ के वण्थन में शालमल
है। इनमें वे खाद्य पदार््थ शालमल
हैं, जो वबक्ी के सर्ान पर ही
पकेैरजंग में लपे्े जाते हैं, जसेै
कक सैंडववच बार में, बेकरी रा
डेललक्ेसन काउं्र पर।

कृपया नोट किें:  इस पवरिका हेतु, हम 
‘लसू फूड’ नाम का प्ररोग उन सभी 
खाद्य पदार्थों के ललए करेंगे,जो खुले 
रूप में बेचे जाते हैं। इनमें शालमल हैं, 
वबना पकेैरजगं के खाद्य पदार््थ रा वे 
खाद्य पदार््थ जो वबक्ी के सर्ान पर ही 
पकेैरजगं में लपे्े जाते हैं (सीधे वबक्ी 
हेत ुपहले से पैक ककए हुए)।

1 – Remove 
blue safety 

r e l e a s e 
by 

pulling 
straight up 

w i t h o u t 
bending or 

twisting it.

2 – Swing 
and firmly 

push orange 
tip against 

outer thigh 
so it “clicks” 

AND HOLD 
on 

thigh 
aoorox. 10 

seconds to 
deliver drug.

3 – Seek 
emergency 

m e d i c a l 
attention!



3खलेु खाद्य पदार्थों के ललए एलजजेन ववषरक जानकारी

खलेु खाद्य पदार््थ के बारे में नए लनरम 

EU के काननू में 14 एलजजेन सलूचत ककए गए 
हैं रजनको पहचानना आवशरक है, रकद ककसी 
वरंजन में उनका प्ररोग ककरा जाता है। इसका 
मतलब है कक सभी खाद्य कारोबारों को उनके 
द्ारा वबक्ी रा प्रसततु ककए जाने वाले खाद्य 
पदार्थों में प्ररोग की हुई एलजजेलनक सामग्ी 
के बारे में जानकारी देना ज़रूरी है। 

खलेु खाद्य पदार््थ पेश करने वाले कारोबारों 
जसेै कक सपुरमाकजे ्ों के फूड काउं्र, 
डेललक्ेसनों, रेस्ोरेन् एवं ्ेकअवे के 
ललए भी नरी अपेक्ाएं हैं। 

खलेु खाद्य पदार््थ पेश करने वाले कारोबार 
होने के नाते आपको अपने मेनर ूमें 
शालमल हर खाद्य पदार््थ रजसकी सामग्ी 
में उन 14 एलजजेन में से ककसी भी 
एलजजेन का प्ररोग हुआ हो, उसके बारे में 
जानकारी प्रसतुत करना ज़रूरी होगा।

ये र्ानकािी ककस तििह से प्र्तिुति 
की र्ाए

इन एलजजेनों का वववरण ककसी ज़ाकहर 
सर्ान पर सपष्ट रूप से सलूचत करना 
होगा, जसेै ककः

●● मेनर ूकाड्थ 

●● चाक बोड्थ 

●● इनफोरमेशन पकै

रकद रह अलग्म तौर पर प्रसतुत नहीं 
की जाती,तो आपको ललरखत रूप में रा 
मौरखक रूप में कदशासंकेत करना होगा 
कक इसे कहाँ पारा जा सकता है। 

बटर
सूप

सूप
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�फश एन्ड िचप्स

�फश एन्ड िचप्स
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स�डिवच

खा�  पदाथ�  के  �ित  एलज� 
एव ं  असिहष्णतुाः

खाना ऑडर्र  करन े स े पहले 
कृपया  हमारे  स्टाफ  को  

अपनी आवश्यकता�  के  बार े 
म� सिूचत  कर�।

मेन्यू 
एग सैंडविच

शावमल हःै
अंड,े गेहूँ, सो् और दयूध

ट्यूना सलाद
शावमल हःै

मछली, सेलरी एंि मस्टड्ड

वचकन कुसकुस
शावमल है

गेहूँ और सेलरी
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रकद एलजजेन ववषरक जानकारी मौरखक 
तौर पर दी जाती है, तो रह ममुककन 
होना चाकहए ककः

●● अनर लोगों से इस जानकारी की जाँच
की जा सके (सतरापन रोगर)

●● रे पवुष्टकरण द्ारा वबलकुल सही लसद्ध
की जा सके

●● हर बार ठीक वही जानकारी पेश की
जाए (ससुंगत)

इसके बारे में अलधक जानकारी आप ‘हाउ 
्ू प्रोवाईड एलजजेन ईनफोरमेशन’ (एलजजेन 
ववषरक जानकारी ककस तरह से पेश की 
जाए) पवरिका के पषृ्ट 9 पर पा सकें गे।

बिक्ी के अनय तििीके

रकद खाद्य पदार््थ दरू से बेचे जा रहे हैं, 
जसेै कक ्ेललफोन पर ्ेकअवे के ऑड्थर 
द्ारा, तो एलजजेन ववषरक जानकारी इस 
प्रकार देना ज़रूरी हैः

●● खाद्य पदार््थ की खरीदगी संपनन होने
से पवू्थ (रे ललरखत रा मौरखक ककसी
भी तरह से दी जा सकती है)

●● खाद्य पदार््थ पहँुचाते समर (रे ललरखत
रा मौरखक ककसी भी तरह से दी जा
सकती है)

महतिपूर्च

अनलिज्ञतिा का िहाना ्िीकाय्च 
नहीं है
काननू में जो बदलाव आरा है,उसका 
अर््थ है कक अब आप रह नहीं कह 
सकें गे कक आप जो खाने की चीजें 
परोस रहे हैं उसमें कौन से एलजजेन 
हैं, रह आपको मालूम नहीं है। आप 
रह भी नहीं कह सकें गे कक आप जो 
खाने की चीजें परोस रहे हैं, उन सब 
में कोई एलजजेन मौजदू हो सकता है।

आप जो कुछ भी खाद्य पदार््थ प्रसतुत 
करते हैं, उसमें करा-करा है रे 
आपको मालमू होना आवशरक होगा। 

मेन्यू 
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14 एिर्जेन

ऐसे 14 एलजजेन हैं, रजनका सामग्ी के तौर पर प्ररोग ककए जाने पर घोवषत करना 
आवशरक है। रे एलजजेन करा हैं एवं वे कौन-कौन से खाद्य पदार्थों में मौजदू हो सकते 
हैं, रे लनमनललरखत सचूी में लनकद्थष्ट हैं।

सेलरी – 
अजमोद / 
अजवाय़न

इसमें शालमल हैं, अजमोद के डंठल, पते्त और बीज तर्ा सलेरीएक। 
रे अकसर अजमोद के नमक में, सलादों में, कुछ माँस के उतपादों 
में, सपू में और स्ॉक करूब में पारा जाता हैं।

लस (गलु्ेन) 
रकु्त अनाज

इनमें शालमल हैं गेहँू (जसेै कक सपेल् तर्ा खोरासान वही् / 
कामु् , राई, जौ और जई (ओटस स्)। रे अकसर आ्े से रकु्त खाद्य 
पदार्थों में पाए जाते हैं, जैसे कक कुछ बेककंग पाउडरों में, लपसी, 
बे्डकमज़, बे्ड, केक, कुसकुस, माँस के उतपादों, पासता, पेसट्ी, सॉस, 
सपू एवं आ्ा लछडके हुए खाद्य पदार्थों में। अनाज की मौजदूगी 
प्रक् करना आवशरक होगा। परंत ुइसके सार् सार् गलू् ेन की 
उपरसर्लत घोवषत करना रा नहीं, रे आपकी मरज़ी है।

क्स्ैशन (कडे 
खोल वाले 
जलजीव)

इनमें शालमल हैं केकडे , झींगा, झींगे और सकेमपी। रह अकसर 
र्ाई करी और सलादों में प्ररोग ककए गए शृंप झींगा (शींप) पेस् में 
मौजदू होता है।
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अडें रे अकसर केक में, कुछ माँस उतपादों में, मेरोनीज़, मसू, पासता, 
कीश, सॉस तर्ा अडें के लेप से ब्श ककए हुए रा गलेज़ ककए हुए 
खाद्य पदार्थों में पाए जाते हैं।

मछली रे अकसर कुछ कफश सॉसों में, तर्ा वपज़ज़ा चा्/च्लनराँ, सलाद 
डे्लसंग, स्ॉक करूबस तर्ा वसू्र सॉस में पाई जाती हैं।

लरवूपन इनमें शालमल हैं लरवूपन के बीज और आ्ा और रह कुछ प्रकार के 
बे्ड, पेसट्ी एवं पासता में पारा जाता है। 

दधू रह मखखन, पनीर/चीज़, क्ीम, लमलक पाउडर और दही/रोग ््थ में 
पारा जाता है। इसका प्ररोग अकसर दधू से गलेजड खाद्य पदार्थों, 
सपू के पाउडरों में और सॉस में ककरा जाता है।

मोलसक (सीप, 
घोंघे) 

इनमें शंबुक सीपी (मसल), भलूम के घोंघे (लेनड सनलैस), समदु्रफेनी 
(सकवीड) और समदु्री घोंघे (वहेलकस स्) शालमल हैं। रे अकसर ऑईस्र 
सॉस में रा कफश सटरू में, सामग्ी के तौर पर पाए जाते हैं। 

मस्ड्थ (सरसों, राई) इसमें तरल मस्ड्थ, मस्ड्थ पाउडर और मस्ड्थ के दाने/राई शालमल 
हैं । रे अकसर बे्ड, करी, मेरीनेड, माँस उतपाद, सलाद डे्लसंग, सॉस 
और सूप में पाए जाते हैं।

मेवे (नटस स्) इनमें शालमल हैं बादाम, हेज़लन्स स्, अखरो्, काज,ू वपकैन न्स स्, 
ब्ाज़ील नटस स्, वपसता, मेकेडैलमरा रा कवीनसलनैड नटस स्। रे बे्ड, 
वबरसक्, के्कस्थ, कडजज़ ््थ, आईसक्ीम, माज़्जपनै (बादाम का पेस्), 
न्स स् के तेल और सॉस में पाए जाते हैं। एलशराई वरंजनों जैसे करी 
रा स्र फ्ाई में अकसर वपसे, कुचले रा पतली पवत्तरों में क्े हुए 
बादाम का प्ररोग ककरा जाता है।
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मूंगफली रह वबरसक्, केक, करी, कडजज़ ््थ, और सा्ेर सॉस जसेै सॉसों में 
पारी जाती हैं। तर्ा मूंगफली के तेल और मूंगफली के आ्े में भी 
पारी जाती है।

लतल रह बे्ड, बे्डरस्कस, हूमसू, लतल के तेल और ताकहलन (लतल के
पेस्) में पाए जाते हैं। 

सोरा रह बीनकड्थ, ऐडमामे बीनस, मीसौ पेस्, सोरा प्रो्ीन की ववववध 
चीज़ों में, सोरा के आ्े में रा ्ोफू में पारा जाता है। इसका प्ररोग 
कुछ कडजज़्थों में, आईसक्ीम में, माँस के उतपादों में, सॉसों में एवं 
शाकाहारी उतपादों में ककरा जाता है।

सलफर 
डाईऑकसाईड

इसका प्ररोग अकसर मेवे, माँस के उतपाद, सॉफ् कडं्कस और 
सरबज़रों एवं वाईन और बीरर में परररक्क (वप्रज़व्थक्व) के तौर पर 
ककरा जाता है।
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सामग्ी के िािे में र्ानकािी का 
रिकॉड्च िखना

वरंजन पकाने की तरैारी करते समर रह 
सोच लें कक अपनी रेसवप में आप ककन 
सामग्ी का प्ररोग करेंगे, और कफर हर एक 
वरंजन में कौन कौन सी सामग्ी का प्ररोग 
हुआ है, इसको धरानपवू्थक नो् कर लें। 

रकद आप प्रीपेकड फूड्ज़ को अपनी रेसवप 
में सामग्ी के तौर पर अर्वा तो भोजन 
के तौर पर प्ररोग कर रहे हैं, तो कृपरा 
राद रखें कक कुछ उतपादों की शेलफ 
लाइफ दीघ्थकालीन होती है। रह संभव है 
कक कदसंबर 2014 के बाद भी कुछ सालों 
तक आप इन उतपादों पर दोनों प्रकार 
के (परुाने और नए) लेबलों का प्ररोग 
देखेंगे। लेबल पढ़ना हमेशा राद रखें!

कौन से वरंजनों में एलजजेन मौजदू हैं, रह 
पहचानने में सहारता के ललए:

●● रह सुलनरचित करें कक आपके ककचन 
का स्ाफ हर बार उनहीं रेसवपरों का 
प्ररोग करते रहें जो लनरलमत तौर पर 
करते रहे है 

●● प्रीपेकड फूड्ज़ जसेै कक सॉस, कडजज़ ््थ 
इतराकद के सामग्ी की जानकारी के 
लेबलों की एक कापी रख लें

●● जहाँ तक हो सके, सामलग्रों को 
उनके मलू कडबबों में रखें, रा लेबल 
की जानकारी की कापी ककसी केनद्रीर 
सर्ान पर (कागज़ पर रा इलेकट्ॉलनक 
रूप में) रख लें

●● रह सुलनरचित करें कक जो सामग्ी र्ोक 

में डेललवर होती हैं और कफर बाद में छो्े 
कडबबों में अतंररत रा सगं्ह की जाती हैं, 
उन पर ससुपष्ट लेबल लगे हुए हैं 

●● रह सुलनरचित करें एलजजेन ववषरक 
इस जानकारी को कहाँ पर संग्ह ककरा 
गरा है और ककस तरह से रखा गरा 
है, इससे स्ाफ अवगत हो

●● सलुनरचित करें कक एलजजेन ववषरक 
जानकारी अद्यतन रहती है (उदाहरण के तौर 
पर, रकद रेसवपराँ बदली जाएं रा ककसी 
वकैरलपक उतपादों का प्ररोग ककरा जाए)

●● कडलीवरी हमेशा चेक करें ताकक आप 
तर कर सके कक जो चीज़ें ऑड्थर की 
गरी र्ीं, वबलकुल वही कडलीवर हुई हैं। 
सलुनरचित कर लें कक लेबल की संबद्ध 
जानकारी प्रसतुत की गरी है रा ऑड्थर 
के सार् उपलबध है।

●● अपनी जानकारी के स्ोत तक वावपस 
पहँुचने के ललए रह सलुनरचित करें कक 
सभी रेकॉड्थ अद्यतन ककए गए हैं।

●● चेक करें कक जो खाद्य पदार््थ कडलीवर 
हुए हैं वे प्रारः हमेशा प्ररोग ककए 
जाते ब्ांड के ही हैं, करोंकक संभव है 
कक अलग अलग ब्ांड में अलग अलग 
सामग्ी शालमल हो।
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एिर्जेन विषयक र्ानकािी कैसे प्र्तुिति किें

अपने ग्ाहकों को एलजजेन ववषरक 
जानकारी प्रसतुत करने के कई तरीके हैं। 
आपके कारोबार के ललए तर्ा रजस प्रकार 
के खाद्य पदार््थ आप पेश करते हैं उसके 
कहसाब से आपको चरन करना होगा कक 
कौन सा तरीका शषे्ठ है। 

्टाफ को प्रलिक्षिति तिथा अिगति िखें
खाद्य कारोबारों को कम से कम रह 
सलुनरचित करना चाकहए कक उनके सभी 
स्ाफ एलजजेन ववषरक जानकारी की हर 
माँग को सलुझाने के संबंध में कारोबार 
के प्रबंध तर्ा नीलतरों के बारे में अवगत 
हैं। स्ाफ के प्रतरेक सदसर को काम शुरु 
करने के पहले ही कदन से एलजजेन ववषरक 
जानकारी की माँगों को कैसे सलुझारा 

जाए इसके बारे में कुछ न कुछ प्रकार का 
प्रलशक्ण अवशर उपलबध कराना चाकहए। 

खाद्य कारोबार होने के नाते रह आपकी 
रजममेदारी बनती है कक आप जो बेच 
रहे हैं, उन खाद्य पदार्थों में कौन-कौन सी 
एलजजेलनक सामग्ी मौजदू है, रह आपको 
पता होना चाकहए। जहाँ आपके पास खाद्य 
पदार्थों का समहू हो, जसेै गलु् ेन रकु्त 
अनाज एवं मेवे, तो आपको रह बताना 
आवशरक होगा की वे कौन कौन से हैः 
उदाहरण के तौर पर, गेहँू और बादाम। 

सलुनरचित करें कक एलजजेन ववषरक 
जानकारी स्ाफ के सभी सदसरों को 
आसानी से उपलबध है तर्ा वो जानकारी 
अद्यतन रहती है। रकद आप अशंतः 
तैरार सामग्ी का प्ररोग करते हैं, तो रह 

अपने एलज�न्स 
को पहचान�

✔



10 खलेु खाद्य पदार्थों के ललए एलजजेन ववषरक जानकारी

सलुनरचित करें कक उसमें जो शालमल है, 
वो आपको पता है और रह भी तर कर 
लें कक वे सपष्ट रूप से लेबल पर लनकद्थष्ट 
ककए गए हैं। खाने की चीज़ों को छूने 
में और बनाने में एलजजेनों का परसपर 
संदषूण (क्ोस-कं्ालमनेशन) होने के खतरे 
से सावधान रहें।

एिर्जेन विषयक र्ानकािी के
लिए संकेतिक उपिब्ध किना 
(साईनपो्ट किना)
जहाँ पर एलजजेन ववषरक जानकारी 
अलग्म तौर पर प्रसततु नहीं है, वहाँ 
ग्ाहकों को रे कहाँ से पाई जा सकती 
है, रह सलूचत करने के ललए संकेतक 
उपलबध कराना आवशरक होगा।

आपका सचूक वहाँ पर होना चाकहए, जहाँ 
से ग्ाहकों रह जानकारी पाने की अपेक्ा 
कर सकते हैं; उदाहरण के तौर पर, जहाँ 
वे खाना ऑड्थर करते हैं, जसेै कक क्ल 
पोईं्, मेनरू बोड्थ पर रा मेनरू पर।

एिर्जेन विषयक लिखखति र्ानकािी

रे मेनर ूपर, मेनर ूबोड्थ पर रा ओनलाईल 
वबक्ी की वेबसाई्ों पर प्रसततु ककरा जा 
सकता है। उदाहरण के तौर परः

●● लचकन कोमा्थ – इसमें शालमल हैः दधू,
बादाम (मेवे)

●● केर् केक (गाजर का केक) - इसमें
शालमल हैः दधू, अडें, गेहँू, अखरो्

एिर्जेन मेनयू फोलडर््च

एलजजेन मेनर ूफोलडज़्थ रजसमें शालमल हैः

●● उतपाद वववरण-परि

●● सामग्ी के लेबल

●● पेश वरंजनों की रेसवप रा ताललका और
एलजजेन सचूी से ग्ाहकों को एलजजेन
ववषरक जानकारी सूलचत करने में रा
प्रक् करने में सहारता लमलती है।

ग्ाहकों को एिर्जेन के िािे में 
ितिाना

ऊपरोक्त तरीकों के सार् सार् एलजजेन 
ववषरक जानकारी ग्ाहकों से बातचीत 
द्ारा भी दी जा सकती है।आप अपने 
लनजी तरीकों से भी सुलनरचित कर सकते 
हैं कक जो जानकारी पेश की गरी है, वो 
सही एवं सुसंगत है।

?? ?

? ?? ?खा� पदाथ� के 
�ित एलज� एव ं

असिहष्णतुाः
खाना ऑडर्र करन ेस ेपहल े

कृपया हमारे स्टाफ को 
अपनी आवश्यकता� 
के बारे म� सिूचत कर�।

??
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असिदाि संिाद
आपके स्ाफ, ग्ाहक तर्ा आपके 
सपलाररों के सार् असरदार संवाद रह 
सलुनरचित करने में सहारता करेगा कक 
आपके ग्ाहकों को वबलकुल सही जानकारी 
प्रदान की जाती है। 

राद रहे कक आप जो वरंजन पेश करते 
हैं,उनहें खरीदना और खाना है रा नहीं, 
इसका आरखरी लनण्थर करने के ललए 
ग्ाहक उनमे शालमल एलजजेनों के बारे में 
आपके द्ारा प्रसतुत जानकारी का सहारा 
लेते हैं। 

आपको बहुत सोच समझकर रह तर 
करना होगा कक ककस तरहः

●● आप एलजजेन ववषरक जानकारी की
इन माँगों को सलुझारेंगे

●● अपने ग्ाहकों को जानकारी प्रदान
करेंगे

●● आपके स्ाफ की इस जानकारी तक
पहंुच रहेगी

महतिपूर्च

ग्ाहकों को िी अपनी िूलमका 
ननिानी होगी
जो कारोबार संकेतक द्ारा सूलचत 
करता है कक उनके स्ाफ से बात 
करने से एलज्ज के बारे में जानकारी 
लमल सकती है, वहाँ ग्ाहकों की 
भी रजममेदारी बनती है कक वे 
जानकारी मांगे और अपने आहार 
की आवशरकताओ ंके बारे में भोजन 
प्रसततु करने वाले वरवक्त को बताएं।

पेश ककए जाने वाले वरजंनों तर्ा उनमें शालमल एलजजेनों की ताललका का उदाहरण
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गिुटेन-मुकति औि बिना गिुटेन की 
सामग्ी 

रकद आप कहते हैं कक आप जो खाना 
परोसते हैं वह गलु् ेन-मकु्त है, तो कृपरा 
नो् करें कक इस वववरण को सखत़ 
लनरमों में लपे्ा गरा है। जो खाद्य पदार््थ 
आप गलु्ेन-मकु्त घोवषत करते हैं, इनमें 
20mg/kg से जरादा गलु् ेन नहीं होना 
चाकहए।

आप जो खलेु खाद्य पदार््थ बेचते हैं, इनके 
बारे में रकद आप गलु् ेन-मकु्त होने का 
दावा करते हैं, तो पहले सोच लीरजरे कक 
करा आपके पास क्ोस-कं्ालमनेशन रोकने 
के ललए आवशरक प्रकक्राएं मौजदू हैं रा 
नहीं।

य�द आप अ�ध क ग्लुट ेन-मकु्त मागर्दशर्न
चाहत ेह�,तो कृपया इस वेबसाईट पर
पधारेः
www.food.gov.uk/business-industry/
allergy-guide/labelling-of-
gluten-free-foods
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गंिीि एिसर््चक रिएकिन की परिस्थनति को संिािना

जब ककसी वरवक्त को ककसी खाद्य पदार््थ 
से एलरज्थक ररएकशन हो जाता है, उस 
समर करा करना चाकहए रे सभी स्ाफ 
सदसरों को मालमू होना अतरावशरक है।

रकद ऐसा हो जाए जो ऊपर बतारा गरा 
है, तो आपको रे करना चाकहए:

●● ग्ाहक को कहलाएं नहीं, करोंकक इससे 
उसकी हालत और अलधक वबगड 
सकती है।

●● 999 को शीघ्र ही फोन करें और जो 
कुछ हो रहा है उसका वण्थन करे; रे 
बताएं कक आपको लगता है कक ग्ाहक 
को शारद गंभीर एलरज्थक ररऐकशन रा 
एनाकफलेरकसस हो रहा है। रह अतरतं 
महतवपणू्थ है कक आप एनाकफलेरकसस 
शबद का प्ररोग अवशर करें ताकक इस 
शबद से परररसर्लत की अतरावशरकता 
लनरचित रूप से जाकहर होगी और सही 
दवा उपलबध करारी जाएगी।

●● ग्ाहक से पूछे कक उनके पास 
एडै्नालीन पेन है और अगर ज़रुरत 
हो तो इसे लनकाल पाने में उनकी 
सहारता करें। रकद कोई स्ाफ मेमबर 
रा फस ््थ ऐड जानने वाला हारज़र हो 
रजसने एडै्नालीन देना सीखा हो और 
ग्ाहक को अपने आप लेने में मरुशकल 
हो रही हो, तो उनकी सहारता करने 
की पेशकश करें।  

●● ककसी को एमबलुेंस की राह में बाहर 
खडा रहने को भेजें और आप ग्ाहक 
के पास रहें जब तक कक एमबुलेंस न 
आ पहँुचे।

अनति महतिपूर्च

रेतिािनी के संकेति
ककसीको एलरज्थक ररएकशन हो रहा 
है रह हमेशा सपष्ट रूप से पता 
नहीं चलता, करोंकक अनर गंभीर 
अवसर्ाओ ंके लक्ण भी ऐसे हो 
सकते हैं। परंत ुइन लक्णों के ललए 
सतक्थ  रहना चाकहए, अगर पीकडत 
वरवक्त को सांस लेने में मरुशकल हो 
रही हो, उनके होंठ रा मुंह पर सजून 
आ गई हो रा वह बेहोश हो जाए।
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एिर्जेन विषयक र्ानकािी संिंध्धति वयिहािः आपके 
लिए िीघ्र र्ाँर-सूरी

1  रकद आप से कोई पछेू कक ककसी खाद्य 
पदार््थ में कोई खास सामग्ी शालमल 
है रा नहीं, तो हमेशा हर बार चेक 
कीरजए – कदावप अनुमान न लगाएं।

2  रकद आप कोई खाद्य पदार््थ बेच रहे 
हैं रजसमें एक रा इससे अलधक 
एलजजेलनक सामग्ी शालमल हैं, तो 
काड्थ, लेबल, ताललका (चा ््थ) रा मेनरू 
पर इसकी सचूी बना लें – और रह 
सलुनरचित कर लें कक रह जानकारी 
अद्यतन रखी गरी है तर्ा वबलकुल 
सही है।

3   पवू्थ से तैरार (रेडीमेड) खाने 
रजनका आप प्ररोग करते हैं (जसेै 
रेडीमेड सैंडववच कफललंग), तो उनकी 
सामग्ी की जानकारी अद्यतन रखें। 
साधारणतरा सामग्ी की सचूी लेबल 
पर रा इनवॉरस में होती है।

4  जब आप वरंजन पका रहे हैं तो उसमें 
प्ररोग की गई सभी सामग्ीराँ जसेै कक 
खाना पकाने के तेल, डे्लसंगस, ्ावपंगस, 
सॉस और सजाव् (गालन्थश) (और 
उनमें करा-करा सरममललत हैं) इन सब 
का ररकॉड्थ बना के रख लें।

5  रकद आप ककसी वरंजन की सामग्ी में 
बदलाव करें तो सामग्ी की जानकारी 
को सधुार के इसे सामलरक (अपडे्) 
करना और अपने स्ाफ को इस 
बदलाव के बारे में अवशर बताना 
सलुनरचित करें।

6  रकद आप से कोई ककसी खास सामग्ी 
डाले बगैर खाना पकाने को कहे, तो रूँ 
ही हाँ मत कहे देना लसवा इसके कक 
आप रह पूरी तरह से सुलनरचित कर 
सकें गे कक उस खाने में वह सामग्ी 
ककसी भी रूप में वबलकुल शालमल नहीं 
होगी।

7  रकद आप ककसी एलज्ज से पीकडत 
वरवक्त के ललए खाना बना रहे हैं तो 
रह सुलनरचित कर लें कक कार्थसर्ल 
एवं उपकरणों को संपूण्थतः साफ ककरा 
गरा है। खाना बनाने से पहले अपने 
हार् धोकर एकदम साफ कर लें। 
खतरों को लनरंरिण में रखें।
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??

1. ‘ 
    2.  

खा� पदाथ� के 
�ित एलज� एव ं

असिहष्णतुाः
खाना ऑडर्र करन ेस ेपहल े

कृपया हमारे स्टाफ को 
अपनी आवश्यकता� 
के बारे म� सिूचत कर�।

“क्या इस म� 
अडंा शािमल है”?

“ मझेु पता नह�ं है। म� 
चेक करता/करती हँू“ 

?

फूड एिर्जी से पीड़िति ग्ाहक को खाना पेि किना

?? ?

5  “जी हाँ, इसम�
 एग है“

.     6.“आपको कुछ और पसंद 
करने म� म� सहायता कर 
सकता/सकती हँू“

? ??

 .3 “क्या आपको पता है �क इस
 म� अडंा शािमल है?

? ?

4. “म� चेक करता/
 करती हँू“
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अध्धक र्ानकािी

●● एलजजेन ववषरक अलधक जानकारी एवं स्ोत रहाँ पर उपलबध है  
www.food.gov.uk/allergen-resources

●● लनशलुक ओनलाईन एलजजेन टे्लनंग रहाँ पर उपलबध हैः
http://allergytraining.food.gov.uk/

●● खाद्य पदार्थों के प्रलत एलज्ज एवं असकहषणुता के बारे में जानकारी और 
सलाह के ललए फूड स्ांडड्थज़ एजनसी की वेबसाई् पर पधारेः
www.food.gov.uk/allergy

●● दी ईरू फूड ईनफोरमेशन फोर कंजरूमज़्थ रेगरलेुशन 1169/2011 (ग्ाहकों 
के ललए EU के खाद्य ववषरक सचूना ववलनरम 1169/2011) के बारे में 
जानकारी के ललए इस वेबसाई् पर पधारेः
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/foodlabelling/

index_en.htm

●● गलु् ैन ववषरक जानकारी के ललए सीलीएक रकेू की वेबसाई् पर पधारेः     
www.coeliac.org.uk



यह पबरिका ननमनलिखखति सं्थाओं के सहयोग में प्र्तिुति की गयी हैः

एलज्ज रकेू
्ेललफोन: 01322 619898 

इमेल: info@allergyuk.org 

वेब: www.allergyuk.org

एनाकफलेरकसस केमपैन
संपक्थ  ्ेललफोन: 01252 546100 

हेलपलाईन ्ेललफोन: 01252 542029 

इमेलः info@anaphylaxis.org.uk 

वेब: www.anaphylaxis.org.uk

वब्क्श होरसप्ालल्ी एसोलसएशन
्ेललफोनः 0207 404 7744 

इमेलः bha@bha.org.uk

वब्क्श री्ैल कनसो ््थयम
्ेललफोन: 020 7854 8900 

वेब: www.brc.org.uk

सीलीएक रकेू
्ेललफोन: 0845 305 2060 

वेब: www.coeliac.org.uk

फूड एनड कडं्क फेडरेशन
्ेललफोन: 020 7836 2460 

वेब: www.fdf.org.uk

फूड सोलरूशनज़
्ेललफोनः 01572 812312 

इमेलः bob@food-solutions.org
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